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EPREUVE TELEPHONIQUE

Vous allez recevoir un appel téléphonique depuis I'ltalie de la

part d’'un monsieur de nationalité italienne.

L’Ambassadeur d’Italie auprés du Conseil de I'Europe
participe maintenant a une réunion qui termine autour de 14

heures.

Son numeéro de portable est le: 06 58 74 03 00

Malheureusement a cause de la réunion en cours il ne peut

pas étre rejoint téléphoniquement en ce moment.
Son adresse mail pour les questions urgentes est le suivant:
ambasciatore@esteri.com

|| voit ses mails a tout moment.

Prenez note de toutes les informations possibles dans le but

de les fournir immédiatement a 'ambassadeur.



PROVA DI ACCOGLIENZA

A causa di un malfunzionamento dei condizionatori la
Rappresentanza d’ltalia ha contattato |'azienda «IDEX:
risolviamo problemi» che dovrebbe inviare un tecnico per
effettuare una verifica. Normalmente ¢ il Sig. Manfredi, di
nazionalita francese, che svolge questo tipo di operazioni.

L’azienda pero’ non sempre manda la stessa persona.

L’accoglienza in una sede diplomatica rappresenta un aspetto
centrale del lavoro di autista-commesso-centralista. | profili di

sicurezza sono elevati.

E’ fondamentale identificare la persona che si presenta;
chiedere un documento ed accertarsi la corrispondenza tra
foto e viso; assicurarsi che gli apparati elettronici vengano
lasciati nell’apposita cassetta prima dell’ingresso; e infine

rilasciare il badge visitatori in cambio del documento di

identita da conservare nell’apposita cassetta verde.

N



QUESTION TECHNIQUE

La police francaise a décidé de vous arréter pour un contréle
pendent que vous conduisiez la voiture de la Représentation

de I'ltalie.

L’officier vous salue et vous remercie pour lui montrer
I’équipement obligatoire de la voiture selon le Code de Ia

Route francais. Qu’est-ce que vous lui montrez?



